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Elaboració i dinamització participativa dels 

Plans Directors de Participació Ciutadana             

[S2.01]

Objecte  
del servei 

Els plans de participació són aquelles actuacions que de manera conjunta, integral, sistemàtica 
i coordinada, pretenen, d'una banda, millorar l'organització municipal per fer-la més permea-
ble a la participació ciutadana, i de l'altra, reforçar la capacitació de la ciutadania i les seves 
organitzacions per promoure la seva implicació en la vida de la ciutat, mitjançant els canals i 
processos de participació adients. 
El pla de participació (amb aquest nom o qualsevol altre semblant) ha de concretar les línies 
generals sobre les quals l'ajuntament promourà la participació al seu territori.  

Descripció  
del servei 
 

Dissenyar i implementar un procés de participació ciutadana que permeti elaborar un Pla Mu-
nicipal de Participació Ciutadana que reculli les diferents visions i sigui l’expressió del màxim 
consens per part de tots els actors implicats.    

Objectius  
del servei 
 

El pla de participació es basa en l’elaboració d’una diagnosi sobre com l’organització municipal 
es relaciona amb la ciutadania. Aquesta diagnosi també inclou un apartat sobre el teixit asso-
ciatiu present al territori que s’elabora participativament. En base als resultats del diagnòstic i 
conjuntament amb els participants en el procés, es defineixen les propostes d’actuació que es 
recullen en la proposta de pla de participació per ser validada pels qui han participat en el pro-
cés. El document inclou les línies estratègiques i les actuacions i propostes previstes per la mi-
llora de la participació al municipi, així com els mecanismes d’implementació i una proposta de 
seguiment i avaluació de la seva posada en pràctica.   

Requisits 
Polítics: 

Nucli tècnic municipal que lideri el contingut conceptual del pla de partici-
pació per cada una de les fases. 

 Tècnics: 
Comptar amb la complicitat del màxim de regidories. Com a mínim, aquella 
que ha encarregat el procés.  

 Materials: Sales adequades i connexions a Internet.  

Clients Administracions Locals. 

Participants a 
implicar 

El conjunt del personal tècnic i polític de l’Ajuntament, les entitats i associacions del municipi, 
així com els membres dels òrgans de participació estables que existeixin al poble o ciutat. S’ha 
de procurar la implicació de la ciutadania activa no organitzada.   

Fases del servei 1a Fase: Concreció del projecte i organització de l’equip coordinador 

2a Fase: Diagnosi participada de la participació ciutadana  

3a Fase: Elaboració Participativa del Pla Director de Participació Ciutadana 

4a Fase: Devolució i avaluació del procés 
5a Fase: Aplicació i seguiment i avaluació dels resultats 
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Eines  
participatives 

 

Delibera web 
Facilita la deliberació i avaluació a distància 
perquè permet mostrar el grau de consens 
o de prioritat sobre diferents temes, argu-
mentar les pròpies posicions, fer comenta-
ris i esmenes, així com  proposar noves 
idees. Útil per a col·lectius dispersos i per 
preparar amb antelació trobades presenci-
als. 

Targes Delibera 
Gràcies a un joc de colors i d’icones, les targes 
permeten que els participants explicitin de ma-
nera simultània els seus posicionaments durant 
les reunions, agilitant la comunicació, facilitant 
el diàleg i garantint que tothom es pugui ex-
pressar. 

Compromisos  
del servei 
 

Informes de 
participació: 

De cada sessió presencial i consulta que es faci es realitza un informe de 
participació i resultats. 

 
Informes  
d'Avaluació: 

Es fa una avaluació de la qualitat de la participació del procés, de cada 
activitats, fase i global. 

 
Assessorament i  
seguiment : 

Durant tot el procés l’equip tècnic està a disposició del grup impulsor i 
vetlla perquè la qualitat de la participació.  

 
Document de 
Diagnosi: 

S’elabora, es lliura i es presenta un document de diagnosi realitzada parti-
cipativament. 

 

Document de  
Pla de Director: 

S’elabora, lliura i presenta el Pla Director de participació que inclou les 
línies estratègiques, les actuacions i propostes plantejades, així com un 
apartat d’implementació, difusió i seguiment del pla.  

Impactes: Directes: • Pla de participació ciutadana que gaudeix d’un consens compartit 
respecte les actuacions a desenvolupar 

• Organització municipal més permeable a la ciutadania 
• Increment del protagonisme de la ciutadania en el disseny, decisió i 

cogestió de les polítiques públiques locals 
• Reforç del teixit associatiu del municipi 

 
Indirectes: • Aprofundiment de la democràcia participativa local.  

• Increment de la cultura participativa i deliberativa en el territori 

Exemples 
 

Pla de Participació Ciutadana de Masquefa (2005-06) 
Pla de Participació Ciutadana de Cambrils(2005-06) 
 

                 
Masquefa                                                                                                            Cambrils 

 




