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Dinamització participativa de les 
Agendes 21 i Auditories Ambientals  

           [S3.01]
Objecte  
del servei 

Una Agenda 21 Local és un procés participatiu per elaborar una diagnosi i formular unes accions 
per fer el municipi més sostenible. Es tracta d’avaluar l’estat ambiental, social i econòmic d’un 
municipi a fi d’endegar, amb la participació de tothom qui integra la comunitat, un procés 
obert, creatiu i gradual de canvi vers un model sostenible que permeti trobar la dimensió òpti-
ma de la ciutat. 
És també un procés que exigeix una autoavaluació constant dels resultats assolits a partir de 
les actuacions implementades, a fi de determinar el grau de compliment dels objectius i reptes 
plantejats.  

 
Descripció  
del servei 
 

Dissenyar i implementar un procés de participació que enriqueixi la Diagnosi i el Pla d'Acció 
durant les diferents fases que porten a l’aprovació final de l’AG 21 i a la seva implementació i 
seguiment. 

Objectius  
del servei 
 

Aconseguir elaborar deliberativament un pla d'acció que compti amb el màxim consens, sobre 
les directrius i objectius del pla mitjançant un procés que sigui representatiu dels diferents 
sectors de la població i que els impliqui en la seva implementació. Suscitar, en la mesura del 
possible, un compromís Ciutadà per la Sostenibilitat que impliqui no sols l’Ajuntament en el 
desenvolupament del Pla d’Acció. 

Requisits 

Polítics: 

Comptar amb el lideratge de l’Ajuntament per tirar endavant el procés que 
porti a un pla executable. Cal que sigui assumit no sols per la regidoria, sinó 
també per l’alcaldia i l’equip de govern. 
 

 Tècnics: 
Consultoria o nucli expert que lideri el contingut de la diagnosi i del pla d’acció 
per cada una de les fases. 
 

 Materials: 

Disposar d’ordinador, projector de vídeo, projector de transparències, pantalla, 
targes Delibera, diferents formularis: problemes i propostes, resum de la Diag-
nosis i resum del Pla d’Acció. 
Preparació del Power Point explicatiu sobre els reptes de la participació i pre-
sentació de les eines metodològiques. 

Clients 
 

Municipis adherits a la carta d’Aalborg o que participin en xarxes de muncipis per la sostenibi-
litat. 

Participants a 
implicar 
 
 

El conjunt del personal tècnic i polític de l’Ajuntament, les entitats i associacions del municipi, 
així com els membres dels òrgans de participació estables que existeixin al poble o ciutat. Pre-
veure com aconseguir la màxima implicació de la ciutadania no organitzada.   

Fases del servei 1a Fase: Preparació del procés i convocatòria de la primera sessió 
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2a Fase: Diagnosi ambiental, social i econòmica del municipi 

3a Fase: Redacció de propostes d’accions del pla 

4a Fase: Aprovació del pla 

5a Fase: Devolució i avaluació del procés 
 

6a Fase: Aplicació, seguiment i avaluació dels resultats 

Fòrum web Delibera 
Facilita la deliberació i avaluació a distància 
perquè permet mostrar el grau de consens o 
de prioritat sobre diferents temes, argumen-
tar les pròpies posicions, fer comentaris i 
esmenes, així com  proposar noves idees. Útil 
per a col·lectius dispersos i per preparar amb 
antelació trobades presencials. 

Formulari Delibera  
Durant les sessions presencials, permet que 
cada participant, -si cal en petits grups-, pugui 
contribuir a elaborar i consensuar diagnosis i 
propostes que, en ser prioritzades, facilita la 
deliberació, -en les plenàries-, de manera àgil i 
eficient, tot garantint que tots els presents han 
tingut l’oportunitat de participar. 

Eines  
participatives 

 

Targes Delibera 
Gràcies a un joc de colors i d’icones, les tar-
ges permeten que els participants explicitin 
de manera simultània els seus posiciona-
ments durant les reunions, agilitant la co-
municació, facilitant el diàleg i garantint que 
tothom es pugui expressar. 

Delibera directe 
Programari que permet recollir les posicions 
expressades amb els formularis o amb les tar-
ges, per poder visualitzar-les de més a menys 
grau de consens o de prioritat, tot facilitant la 
deliberació sobre els temes identificats com a 
més controvertits. 

Beneficis 
 

Crear col·lectivament una visió estratègica del futur sostenible del municipi de cara a que cada 
actor pugui implicar-s’hi en desenvolupar-la. 

Alguns exemples 
 

Ajuntament de Barcelona. Elaboració de l’Agenda 21  i dinamització del Compromís Ciutadà per 
la Sostenibilitat (2001-2006). 
Auditories ambientals amb la Diputació de Barcelona als ajuntaments de Bardalona, ... . 
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