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[S3.04]
Un pla estratégic és el mapa de ruta d’una organitzaci6 a mitja termini (d’entre 6 i 10 anys).
Articula la seva missid, visio i valors desplegant linies estratégiques per assolir els objectius
estratégics que es considerin prioritaris per aquest periode.
El Balanced Score Card o Quadre de Comandament Integral és una eina agil i eficient que per-
met fer el seguiment del Pla estratégic a temps real, mitjancant un conjunt d’indicadors cor-

responents als objectius estrategics recollits en el pla.

Dissenyar i implementar un procés de participacié que enriqueixi el Pla Estratégic durant les

diferents fases: 1) definicié — o revisio - de la visid, missio i valors, 2) elaboracié de les linies es-

tratégiques, i 3) aprovacié del pla i 4) desplegament i seguiment.

Implicar el maxim de membres (equip directiu, comandaments...) de I'organitzacié duranten

les fases inicials del procés: definicid, elaboracié i aprovacié del pla estratégic.

4+ Incrementar I'agilitat i eficiéncia del comités i grups de treball.

4+ Posaral’abast els instruments necessaris per facilitar la participacié de tothom.

+ Realitzar deliberativament un pla estratégic amb el maxim consens sobre la visié, missi,
valors, linies i objectius estratégics i accions del pla, mitjancant un procés que sigui repre-

sentatiu dels diferents serveis, unitats o departaments de |'organitzacié.

Comptar amb un clar lideratge de I'equip directiu per elaborar i aplicar

Politics:
el pla.
Consultoria especialitzada en pla estratégic i gestio del sector al que
Técnics: pertany I'organitzaci6 que lideri el contingut conceptual de cada una de
les fases
Materials: Disposar de connexi6 a intranet o internet.

Qualsevol organitzacié o instituci6 publica o privada que vulgui elaborar un pla estrategic i

pretengui millorar I'efectivitat i la sostenibilitat.

Tots els membres de I'equip directiu ampliat i els comandaments intermitjos, tot buscant la

maxima representativitat participativa i estratégica.

1a Fase: Formulacié estratégica
2a Fase: Desenvolupament linies estratégiques
3a Fase: Desplegament del pla estratégic

4a Fase: Devolucié i avaluacié del procés

5a Fase: Seguiment del pla estratégic

Mas Can Riu s/n, 08540 : Centelles (Barcelona) delibera@delibera.info | www.delibera.info © Delibera 2006



Delibera.

SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Eines

participatives

Compromisos

del servei

Impactes:

Exemples

Delibera web

Facilita la deliberacié i avaluacié a distancia per-
queé permet mostrar el grau de consens o de prio-
ritat sobre diferents temes, argumentar les pro-
pies posicions, fer comentaris i esmenes, aixi com
proposar noves idees. Util per a col-lectius disper-
sos i per preparar amb antelacié trobades pre-

sencials.

Targes Delibera

Gracies a un joc de colors i d’icones, les targes
permeten que els participants explicitin de ma-
nera simultania els seus posicionaments durant
les reunions, agilitant la comunicacié, facilitant
el dialeg i garantint que tothom es pugui expres-

Formulari Delibera

Durant les sessions presencials, permet
que cada participant, -si cal en petits
grups-, pugui contribuir a elaborar i con-
sensuar diagnosis i propostes que, en ser
prioritzades, facilita la deliberacié, -en les
plenaries-, de manera agil i eficient, tot
garantint que tots els presents han tingut
I'oportunitat de participar.

Delibera directe

Programari que permet recollir les posici-
ons expressades amb els formularis 0 amb
les targes, per poder visualitzar-les de més
a menys grau de consens o de prioritat, tot
facilitant la deliberacié sobre els temes

identificats com a més controvertits.

De cada sessié presencial i consulta que es faci es realitza un informe de

Durant tot el procés I'equip técnic esta a disposicié del grup impulsor i

Pla de estratégic que gaudeix d’un consens compartit de les actuaci-

Major implicacioé dels membres del col-lectius en el compliment de les

+ Facilitacié, major agilitat i millora de I'efectivitat del funcionament

sar.
Informes de
participacié participacio i resultats.
Informes . . L )
, » Es fa una avaluacié de la qualitat de la participacié del procés
d'avaluacié
Assessorament i
seguiment vetlla per la qualitat de la participacio.
Directes *
ons a desenvolupar en el futur.
Millora de I'efectivitat de les accions executades.
accions proposades en el pla.
dels Comités i grups de treball.
Indirectes: *

Increment de la cultura participativa i deliberativa del col-lectiu.

+ Major legitimitat de les politiques municipals.
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