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Dinamització participativa dels 
Consells de Ciutat            

[S3.06]
Objecte  
del servei 

El Consell de Ciutat és el màxim òrgan consultiu, de participació i deliberació, on els represen-
tants de la ciutadania i del govern municipal tracten sobre els afers principals de la ciutat. Els 
Consells sectorials o territorials també tenen aquesta funció però circumscrita als temes o bar-
ris corresponents. 

Descripció  
del Servei 
 

Dinamització participativa de la  deliberació del Consell de Ciutat (i dels Consell sectorials o 
territorials) sobre les temàtiques que es proposi tractar, en les diferents fases (diagnosi,  reco-
manacions i accions). 
Implicar tots els membres del Consell en el procés de deliberació dels temes que es proposi, 
combinant, si cal, reunions de grups i plenari. 

 
Objectius  
del Servei 
 

 Incrementar l’agilitat i eficiència dels Consells. 
 Posar a l’abast els instruments necessaris per  facilitar la participació de tothom per igual. 
 Elaborar informes que comptin amb el màxim consens possible, sobre la diagnosi i les re-

comanacions dels temes que es tractin. 

Requisits 
Polítics: 

Comptar amb el lideratge de l’Ajuntament i la implicació de la Comissió 
Permanent per endegar el procés de dinamització participativa. 

 Tècnics: Experts que liderin els continguts temàtics de cada una de les fases. 

 Materials: Disposar de connexions a Internet. Sales adequades a la participació. 

Client 
 

Qualsevol ajuntament que vulgui millorar l’efectivitat i sostenibilitat dels seus Consells muni-
cipals. 

Participants a 
Implicar Tots els membres dels Consells implicats.  

Fases  del Servei 1a Fase: Preparació del procés i convocatòria 
2a Fase: Diagnosi: deliberació sobre problemes 

3a Fase: Deliberació sobre propostes, recomanació  d’accions. 

4a Fase: 
Consultes per deliberar l’informe preliminar i aprovar la proposta d’informe final a 
presentar a l’ajuntament 

 

5a Fase: Devolució i avaluació del procés 

 6a Fase: Aplicació i seguiment i avaluació dels resultats 
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Fòrum web Delibera 
Facilita la deliberació i avaluació a distància 
perquè permet mostrar el grau de consens o 
de prioritat sobre diferents temes, argu-
mentar les pròpies posicions, fer comentaris 
i esmenes, així com  proposar noves idees. 
Útil per a col·lectius dispersos i per preparar 
amb antelació trobades presencials. 

Formulari Delibera  
Durant les sessions presencials, permet que 
cada participant, -si cal en petits grups-, pugui 
contribuir a elaborar i consensuar diagnosis i 
propostes que, en ser prioritzades, facilita la 
deliberació, -en les plenàries-, de manera àgil i 
eficient, tot garantint que tots els presents han 
tingut l’oportunitat de participar. 

Eines  
participatives 

 

Targes Delibera 
Gràcies a un joc de colors i d’icones, les tar-
ges permeten que els participants explicitin 
de manera simultània els seus posiciona-
ments durant les reunions, agilitant la co-
municació, facilitant el diàleg i garantint 
que tothom es pugui expressar. 

Delibera directe 
Programari que permet recollir les posicions 
expressades amb els formularis o amb les tar-
ges, per poder visualitzar-les de més a menys 
grau de consens o de prioritat, tot facilitant la 
deliberació sobre els temes identificats com a 
més controvertits. 

Compromisos  
del Servei 
 

Informes de 
participació: 

De cada sessió presencial i consulta que es faci es realitza un informe de 
participació i resultats. 

 
Informes  
d'Avaluació: 

Es fa una avaluació de la qualitat de la participació del procés  

 
Assessorament i  
seguiment perma-
nent 

Durant tot el procés l’equip tècnic està a disposició del grup impulsor i 
vetlla perquè la participació de tots els implicats sigui possible. 

Impactes: Directes:  Facilitació, major agilitat i millora de l’efectivitat del funcionament 
del Consell. 

 
Indirectes:  Increment de la cultura participativa i deliberativa 

 Major legitimitat de les polítiques municipals.  

Exemples 
 

Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat de Barcelona (2002-2004) 
Consell de Ciutat de l’Ajuntament de Barcelona (2004-2006) 
El Consell de Ciutat de l’Ajuntament de Barcelona s’ha implicat en fer contribucions a uns in-
formes encarregats per l’Alcalde a tres experts sobre: Habitatge,  Immigració i Espai públic. Per 
cada tema s’ha constituït una comissió que està deliberant sobre diagnòstics i propostes. 
 

           
 




