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SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA
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Reunions, assemblees i congressos, amb totes les seves variants, sén els espais tradicionals de
la participacio, sigui com activitats propies o com activitats que formen part de processos parti-
cipatius. Per estar-hi tant habituats, molt sovint la seva qualitat participativa no és molt eleva-
da i les rutines sobre com es celebren les converteixen en espais de confrontaci6, manipulacié,
superficialitat.. en que només parlen alguns pocs i no hi ha cap métode per deliberar i arribar a

resultats.

Oferir métodes i formacié per convertir les reunions, les assemblees i els congressos en espais
participatius i deliberatius, tot assegurant que hom pugui prendre part en aconseguir els resul-
tats esperats, gracies a que una bona preparacié i una bona continuacié siguin tant importants,

com l'estricte trobada.

#+ Posar al'abast els mitjans necessaris per facilitar la participacié de tothom.

#+ Incrementar I'agilitat i I'eficiéncia de les trobades

#+ Introduir els procediments per preparar, dinamitzar i donar continuitat a les trobades.

+ Integrar, sempre que calgui i sigui possible, la prévia i posterior participacié a distancia
amb la participacié presencial.

#+ Donar elements per poder planejar la participacié amb els mitjans adequats segons la
quantitat de participants, el temps disponible i els temes a tractar.

#+ Plantejar criteris i procediments per avaluar les trobades i poder millora-les

Comptar amb el lideratge dels organitzadors per trencar les inércies i arris-

Politics: . .

car-se a innovador amb nous procediments
Técnics: Disposar dels facilitadors amb els mitjans adequats.

Connexions a internet, sales i equipaments adequats a una bona participa-
Materials:

ci6, segons el nombre de participants.

Qualsevol organitzacié o administracié publica que vulgui millorar I'efectivitat de les seves

trobades i la qualitat participativa i deliberativa.

L'equip organitzador i el conjunt dels participants.

1a Fase: Preparaci6 de la reunié, assemblea o congrés
2a Fase: Celebracio de la trobada
3a Fase: Continuitat de la trobada

4a Fase: Devolucié i avaluacié de la trobada i del procés
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Eines

participatives

Compromisos

Delibera web

Facilita la deliberaci6 i avaluaci6 a distancia
perqué permet mostrar el grau de consens
o de prioritat sobre diferents temes, argu-
mentar les propies posicions, fer comenta-
ris i esmenes, aixi com proposar noves
idees. Util per a col-lectius dispersos i per
preparar amb antelacié trobades presenci-
als.

Targes Delibera

Gracies a un joc de colors i d’icones, les
targes permeten que els participants expli-
citin de manera simultania els seus posici-
onaments durant les reunions, agilitant la
comunicacié, facilitant el dialeg i garantint

que tothom es pugui expressar.

Formulari Delibera
Durant les sessions presencials, permet que cada
participant, -si cal en petits grups-, pugui contri-
buir a elaborar i consensuar diagnosis i propostes
que, en ser prioritzades, facilita la deliberacid, -en
les plenaries-, de manera agil i eficient, tot ga-
rantint que tots els

presents han tingut

I'oportunitat de participar.

Delibera directe

Programari que permet recollir les posicions ex-
pressades amb els formularis o amb les targes,
per poder visualitzar-les de més a menys grau de
consens o de prioritat, tot facilitant la deliberacié
sobre els temes identificats com a més contro-

vertits.

: Informes de > : , , e
del servei L De cada sessio que es faci es realitza un informe de participacié i resultats.
participacio:
Informes .. . e .
, .. Es fa una avaluacié de la qualitat de la participacié del procés.
d'Avaluacié:
. Durant tot el procés I'equip técnic esta a disposicié del grup impulsor i
Assessorament i N o . . o o .
. vetlla perqué la participacio de tots els implicats sigui possible i de quali-
Seguiment:
tat.
Impactes: Directes: + Facilitacié, major agilitat i millora de I'efectivitat del funcionament
de les reunions, assemblees i conferéncies.
+ Major implicacié dels membres dels col-lectius.
+ Major legitimitat dels organitzadors i de les seves propostes
Indirectes: Increment de la cultura participativa i deliberativa.
Exemples Consells municipals / Dialegs del Forum de les Cultures Barcelona 2004 /Assemblees de

I’ADENC / Sessions de agendes 21, plans estratégics / Formacié de facilitadors de reunions del
propi Hospital Universitari Vall d’Hebron....

Assemblees Adenc

Forum 2004
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